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DZIS DOCHODZI DO TEGO CZWARTY
NAJISTOTNIEJSZY ARGUMENT

Trzy najczescie] wymieniane zdlety e-zakupow, W CZASACH KORONAWIRUSA CZVYLI
to wedtug polskich internautow: ZAMKNIETE SKLEPY STACJONARNE
+ mozliwoscé kupowania w kazdym ORAZ REKOMENDACJA POZOSTANIA
momencie - 24/7 (75%); W DOMU PRZEZ NAJBLIZSZE TYGODNIE.

+ brak koniecznosci jechania do sklepu (72%):
+ nieograniczony czas wyboru (68%).

*E-commerce w Polsce 2019. Raport Izby Gospodarki Elektronicznej i Gemius



WPROWADZENIE

75% INTERNAUTOW W POLSCE
KORZYSTA Z FACEBOOKA
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MODEL BIZNESOWY REALIZOWANEGO

PROJEKTU

@@

OKRESLENIE
PROBLEMU

>

/amkniecie sklepow w CH.

Natozenie obostrzen

dotyczgcych przemieszczania sie.
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QUIOSQUE

]

OKRESLENIE CELU

/dpewnienie mozliwosci
personalnego doradztwa
klientkom marki bez
wychodzenia z domu oraz
Zwiekszenie sprzedazy

w e-sklepie.
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REALIZACJA

Wykorzystanie Facebooka jako

>—>

orzestrzeni do sprzedazy na

ZYWO.

(5

EFEKTY
| REKOMENDACJE

Wzrost sprzedazy w e-sklepie
Oradz sprzedaz za poMmocda
Facebooka.

Rozbudowa bazy klientek



CASESTUDY PROBLEM, CEL, ZALOZENIE
o @

PROBLEM CEL ZALOZENIE

/amkniecie sklepow w centrach /apewnienie mozliwosci Wykorzystanie Facebooka jako

handlowych oraz obostrzenia personalnego doradztwa klientkom orzestrzeni do sprzedazy Na zywo

cdotyczgce przemieszczanid sie. "arkl bez wychodzenia z domu oraz | Zbudowania spotecznosci wokot
Zwiekszenie sprzedazy w e-sklepie. Marki I promoc| wiosenne| kolekci.

MozliwosC zaprezentowania Nnowe]
Kolekc]i. Wzmocnienie wizerunku marki
DOprzez popularyzacie bezpiecznych

ZAKUpoOw online.
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CASESTUDY RrRozwiAZANIE

vV —
V —

ROZWIAZANIE

1. Stworzenie strategii komunikaciji opartej o: 2. Okreslenie dni tygodnia live’a w oparciu o analize ruchu i aktywnosci

odbiorcéw fanpage'a — wtorek, pigtek, niedziela.
+ czasowy rabat zalezny od aktualnej sprzedazy asortymentu,

+ okreslenie prostego kodu rabatowego, mozliwego do wpisania przy 3. Promowanie wydarzenia przed i w trakcie sprzedazy online.

zamowieniu w e-sklepie,
4. Generowanie ruchu do e-sklepu oraz prowadzenie sprzedazy

L ) przez Facebook, dla osob zainteresowanych danym produktem,
+ udostepnianie linkow promowanych produktow, ale niechetnych do ztozenia zamaowienia przez e-sklep. Po podaniu

+ przedstawianie rozmiarow i wymiarow prezentowanych produktow, numMeru kontaktowego przez klientke, konsultant BOK podczas rozmowy
telefoniczne] w imieniu klientki finalizowat zakup.

+ prezentowanie odziezy na modelce,

+ Oszacowanie optymalne] dtugosci live'a — ok. godziny.
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CASESTUDY RrRozwiAZANIE
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ROZWIAZANIE

5. Doradztwo online - dla podtrzymania komfortu zakupow sklep
zaoferowat pomoc online klientkom, ktore byty zainteresowane
produktami. W ten sposob niezaprzeczalny walor kupowania offline pojawit
sie takze podczas e-zakupow live — uzytkowniczki, dzieki statemu kontaktowi
z doradca sprzedazy, miaty mozliwosc precyzyjnego omaowienid kazdego
produktu | zadawania szczegotowych pytan. To wtasnie doradztwo online
skutecznie przetozyto sie na konwersje.
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CASESTUDY

EFEKTY

(dzien | dzier poprzedzajgey live)

@@3 > @ > Vi > Kl 3
1. Live 2. Live 3. Live 4. Live
zasieg 40 203 40 260 36 721 28 258
iczba oglgdajgcych 264 323 206 193
sprzedaz na FB w trakcie trwwania live 11 12 8 10
sprzedaz w e-sklepie w trakcie twrania live 6 11 42 28
wzrost sprzedazy
- 32% 55% 38% 50%
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CASESTUDY EFekTY

© Quiosque planuje rozpoczecie transmisji na zywo.

Weczoraj 0 10:57 - &

QUIOSH

Jestesmy réine, ;ﬂm y piekné

ﬂ]' Otrzymaj przypomnienie

B DZISIAJ O 19:00

Zacznij ogladanie na zywo
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QUIOSQUE
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JOKO marka zawsze staramy sie stuchac naszych klientow i dobrze wiemy,
ze lubig robic zakupy w naszych sklepach | korzystac z doradztwa naszych
sprzedawcow. Niestety, dzisiejsza sytuacja pozbawid ich tej mozIliwosci, wiec
jestesmy zobowiqgzani do natychmiastowej reakcji. Tak narodzit sie pomyst
sprzedazy na zywo.Ale, jak wiadomo, kazdy pomyst wymaga jeszcze szybkiego
i doktadnego wdrozenia, a w te] kwestii Fast White Cat nie ma sobie rownych
i ngjlepiej swiadczy o tym nasza wieloletnia wspotoraca.

SERGII SOLOGUBOVSKYI,
E-COMEMRCE MANAGER

HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/QUIOSQUEPL/
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CASESTUDY EFekTY

SCF |News

Quiosque wprowadza sprzedaz opartg o media

spotecznosciowe

@ tukasz lzakowski @& 16/04/2020 (©® 09:40

& TH o

Istniejgca od ponad 25 lat marka odziezowa Quiosque, nalezaca do bydgoskiej PBH
SA, stawia na nowe rozwigzania sprzedazowe. Mierzac sie z trudng sytuacja zwigzang
z zamknieciem salondw, Quiosque — jako jedna z pierwszych marek na polskim rynku
- wprowadzit sprzedaz ,na zywo", ktéra cyklicznie realizuje w mediach
spotecznosciowych.
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» ZPPOHIP. warunki wspotpracy miedzy

wynajmujacymi i najemcami nalezy ustalic
bez udziatu panstwa

» ZPPHIiU: spetniaja sie czarne scenariusze.

Rusza fala wypowiedzer umdéw najmu

» [KOMENTARZ] Litewski rzad doptaci do

czynszow. Na totwie galerie sg otwarte

~ [RAPORT] Rynek fitness moze straci¢ w 2020

potowe przychodéw

~ [ANALIZA] C&W: 10 trenddw w logistyce i e-

commerce wynikajgcych z epidemii
koronawirsa

» Tomasz Janik, PA. Nova: przychody z najmu

spadng o ponad 10 min zt. W przyszilosé
patrzymy z ostroznym optymizmem

» Otwarcie galerii dopiero w Il etapie, ale nie

wiadomo kiedy to bedzie

» GFK: w najgorszym scenariuszu wydatki

konsumentéw spadng o 23,7 proc.

» Immofinanz: Rossmann dotgcza do grona

otwartych sklepéw w STOP SHOP Siedice

~ Ruch w handlu sie poprawia. Eksperci: to
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MOWIA O TYM MEDIA:

Quiosque — jako jedna z pierwszych marek na polskim rynku
— wprowadzit sprzedaz ,na zZywo', ktorq cyklicznie realizuje
w mediach spotecznosciowych.

RETAILNET.PL
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POTRZEBUJESZ

W Fast White Cat pracujemy tak,
by sklepy naszych Partnerdw nie
tylko nieustannie zwiekszaty swoje

Mozliwosci, ale tez wyprzedzaty
konkurencije.

WSPARCIA?

Sprawdz, jak poradzimy sobie
z Twoim wyzwaniem!
info@fastwhitecat.com
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