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Zamowienie co 0,94 sekundy
w e-sklepie opartym na
Magento Open Source?
ZrobiliSmy to!

Czyli jak przygotowaliSmy sklep naszego
Partnera, duze] marki eCommerce, na
przyjecie wzmozonego ruchu w okresie
Black Friday*.

*| dlaczego przygotowujemy w ten sposob sklepy
wszystkich naszych Klientow.
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Jak podeszliSmy
do realizacji tego
projektu?




Jako Fast White Cat do projektdow podchodzimy
perspektywicznie | odpowiedzidlnie - kiedy
wdrazamy e-sklep, myslimy o nim nie tylko

w kategorii tu | teraz, ale przygotowujemy go takze
na to, co moze wydarzyC€ sie w przysztosci i jakie
warunki moze podyktowac¢ swiat biznesu. Dlatego
dbamy o to, by wdrazane przez nas sklepy byty
skalowalne i umozliwiaty biznesom naszych
Partnerow perspektywe wzrostu. Jednym

z przyktadow takiego podejscia jest nasza
wspotpraca z popularnym polskim eCommerce,
ktorego sklep przygotowalismy na duzq liczbe
zamowien, dzieki czemu w okresach zwiekszonego
ruchu, jak Black Friday, dziatat bez przeszkdd

| generowat ogromnaq liczbe zamowien. Jak?




Zawsze dziatamy na wypracowanych juz standardach

i naszych wyprébowanych, autorskich, stale ulepszanych
rozwigzaniach, ktdre wdrazamy przez caty czas pracy

z Magento.

Dzieki temu mozemy zapewniC naszego Klientq, ze przy
okazji wzmozonego ruchu - w tym przypadku Black
Friday - sklep poradzi sobie z wyzwaniem i obstuzy
kazdego Klienta kohcowego. Doswiadczenie Fast White
Cat wynikajgce z niemal dekady pracy z Magento
podpowiedziato nam, jak poprowadziC ten projekt.




Jak to sie stato, ze
skiep naszego Partnera
wygenerowdatr nowe
zamowienie co (hiecaiq)
sekunde?




Znamy Magento od podszewki, dlatego poruszamy sie po nim
sprawnie - dobraliSmy takie rozwigzania, aby spetniaty zatozenio

biznesowe i sprawiliSmy, ze sq one odpowiednio zoptymalizowane

tak aby nie generowacC nadmiarowego obciqgzenia, gdy Klient
kohcowy wykona konkretny ruch na sklepie.

Tworzymy kod zgodnie ze sztukq - dzieki temu, ze jest
on napisany w optymalny sposob, e-sklep naszego
Partnera nie ma problemow z niedziatajgcq czy zbyt
wolno uruchamiang stronag.

Mamy odpowiednio zaprojektowanq infrastrukture
autoskalujgcq, co pozwala sklepowi dostosowac sie
do aktualnego w danym momencie ruchu na stronie.

Wspotpracujemy z firmami, ktére stawiajg na
Innowacyjne i stabilne rozwigzaniaq, jak AWS.
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Wydajne rozwigzania,
czylidlaczego nie
lubimy marnowaé
energii?




Przy wydajnych projektach wspiera nas AWS. Jak? Tzw.
manage services, czyli elementy czy tez ustugi, ktére
oferuje AWS, pozwalajgce nam stworzy¢ catq uktadanke,
czyli sprawnie dziatajgcy e-sklep. Ustugi te (mowa tu
miedzy innymi o np. Amazon ElastiCache - in-memory
cache’u, Amazon OpenSearch - wyszukiwaniu w tekscie,
czy Amazon Aurora - relacyjnej bazie danych) jako ze
zarzqdzane sq po stronie AWS, sprawiajq, ze my jako Fast
White Cat, nie musimy martwic sie o ich podstawowq
konfiguracje, a jedynie skupiC sie na wykorzystaniu ich
mozliwosci i potencjatu przy realizacji catego projektu.




Odpowiednio dobrane maszyny wirtualne od AWS

- procesory AWS Gravition w ustudze Amazon EC2 - dajqg
naszym wdrozeniom najlepszqg wydajnos¢ w porownaniu
do najbardziej standardowych i popularnych procesorow
typu x86. Nasze testy wykazatly, iz silnik Magento na
procesorach Gravition dziata nawet o0 20% wydajniej

niz przy identycznej mocy obliczeniowej w wymienionych
popularnych procesorach, a obstugujqc aplikacje bazujqgce
na technologii uczenia maszynowego* nowoczesne procesory
od AWS, przetwarzajg dane nawet trzy razy szybcie|. Sq przy
tym energooszczedne, pobierajgc o 60% mniej energii. Co

wiecej, sq one takze tansze, co jest zaletqg dla budzetu naszego
Klienta. Dlatego wykorzystujemy je we wszystkich ustugach
| wszedzie, gdzie sq dostepne.

*W Fast White Cat wtasSnie prowadzimy projekt AIM2, ktdry opiera sie o uczenie maszynowe.
Sztuczna Inteligencija jest przysztoScig eCommerce, a nasi Klienci stawiajq juz kroki ku tej
przysztosci, testujqgc z nami to rozwigzanie.




Mamy odpowiednio skonfigurowane i wypracowane
mechanizmy autoskalujgce. W zwigzku z tym nasz Partner
nie obawia sig, ze sklep nie utrzyma duzego ruchu, np.

PO wystaniu newslettera czy innej komunikacji marketingowe;
o promocji. Wdrazane przez nas sklepy na serwerach AWS
autoskalujqg sie tylko wtedy, gdy jest taka potrzeba, co
oznaczq, ze zwiekszajg swojg moc wprost proporcjonalnie
do aktualnej liczby Klientow odwiedzajgcych sklep. To
najlepsze rozwiqzanie pod wzgledem budzetu naszego
Partnera - nie ptaci bowiem za petng moc obliczeniowq
sklepu, bo nie musimy jej utrzymywac, gdy jest niepotrzebna.
W ten sposdb dbamy réwniez o zrOwnowazony rozwoj

I generujemy mniejszy Slad weglowy.




Retailowi eksperci z AWS - Magdalena Rempuszewskaq,
Digital Transformation Architect AWS i Pawet
Moniewski, Enterprise Solutions Architect AWS radzq:

Takie wydarzenia jak Black Friday czy Cyber Monday
to przede wszystkim wyzwanie, aby zapewniC najlepsze
customer experience. Jak sie do tego przygotowac?




Automatyzacja i inteligentne
silniki rekomendacyjne

Zautomatyzuj wszystko. Skorzystaj z ustug, ktére mogaq skalowac
sie automatycznie (Routeb3 do skalowania DNS, Auto-scaling EC?2,
Flastic Load Balancer). Stosuj inteligentne silniki rekomendacyjne
(np. jak Amazon Personalize), uwzgledniajgce informacije o
dostepnosci, produktach podobnych i nietypowych wzorcach
zakupowych, jakie zazwyczaj wystepujq podczas takich wydarzen

jak Black Friday.




Symulacje i testy

Weryfikuj obcigzenia na bazie historycznych eventow jak Black
Friday. Symulacje ruchu w eCommerce i testy wydajnoSciowe
ZApobiegajq utracie marzy w trakcie waznych wydarzen rynkowych.
Dzieki infrastrukturze chmurowe] mozna tatwo wykonac takie testy

| Nie ponosiC statych kosztow infrastruktury.




Monitorowanie

Korzystaj z metryk i alertow Amazon CloudWatch.
Monitorowanie CloudWatch pomaga utrzymac
kontrole nad wykorzystaniem zasobow, aby
zapewniC najlepszg jakoS¢ ustugi dla klientow.




Think Big

Dobrze wdrozony system, skalowalna i bezpieczna
iInfrastrukturg, narzedzia analityczne Artificial Intelligence
| Machine Leormng MOogQ otworzyC nowy potencjat
Diznesowy | zapewniC najlepszy customer experience

we wszystkich dziataniach promocyjnych oraz wspierac
wtasne eventy zwigzane np. z programem |lojalnosciowym
bqdz rabatowym.




Whnioski



W niecatqg sekunde mozna wiele - ale tylko wtedy, gdy na
zapleczu zbudowato sie niemal dziesiecioletnie doSwiadczenie.

To wtasnie dzigki temu stworzyliSmy dla naszego Klienta sklep,
ktory uniesie kazdq iloS¢ klientdow kohcowych i w okresie
globalnej promociji wygenerowat 144 065 zamowien,

w najbardzie] decydujgcym momencie dajgc ponad

3850 zamowieh w godzing, czyli ponad 64 zamowienia na
minute, a wiec jedno zamowienie na niecatq sekunde.

Co wiecej, uzytkownicy sktadali kolejne zamowienia przez
catq dobe - takze w Srodku nocy, co jasno pokazuje, ze
odpowiednia opieka nad sklepem Klienta wymaga petnego
zaangazowania przez 24h na dobe. Nawet kilka minut
niedziatajgcej platformy wygeneruje dotkliwe straty dla marki.

Witasnie dlatego bez wzgledu na wielkoS¢ sklepu, ktory
wdrazamy lub utrzymujemy, zawsze od poczqtku pracujemy
tak, by w razie potrzeby byt on w stanie przyja€¢ maksymalnie
duzo zamowien, chronigc naszych Klientdow przed utratg
marzy w trakcie waznych wydarzeh rynkowych.




Marcin Bukowski, Head of Development
w Fast White Cat

Magento jest z catq pewnosScig odpowiednim wyborem, jesli myslimy

O platformie sprzedazowe| gotowe| Nna przyjecie ogromnego ruchu,
rowniez w wersji Open-Source. W chwili najwiekszego peak’u sprzedazowego,
niezaktdcona obstuga kazdej transakcji jest celem nadrzednym kazdego
e-commerce. Lata doSwiadczenh w pracy z Magento 2, doSwiadczenie

w zaawansowanych rozwigzaniach chmurowych (AWS), mocny nacisk
Na jakoSC i dobre praktyki w pracy z Magento 2, pozwolity na zaoferowanie
orzez Fast White Cat rozwigzania kompleksowego, a zarazem gotowego
Na wtasciwe dopasowanie do danego biznesu.




Chcesz naprawde
duzej sprzedazy
W swoim e-commerce?

Napisz: info@fastwhitecat.com



